Information, Beratung und Anmeldung: Reiseveranstalter:

Kath. Gesamtkirchengemeinde St. Urban Bayerisches Pilgerbiiro e.V.
Warthstr. 22 Dachauer Straf3e 9

70327 STUTTGART 80335 Miinchen

Telefon: 0711-335223 Telefon: 089-545811-0
Telefax: 0711-3041777 Telefax: 089-545811-69

E-Mail: andreas.gaelle@drs.de E-Mail: info@pilgerreisen.de

www.pilgerreisen.de

Wir bitten um friihzeitige
Anmeldung bis: 16.03.2021

lhr Vorteil bei uns:
keine Anzahlung erforderlich!

Mindestteilnehmerzahl: 20

Die Mindestteilnehmerzahl fir diese Reise betragt 20 Personen. Wird diese nicht
erreicht, kann das Bayerische Pilgerburo bis 21 Tage vor Reiseantritt die Reise
absagen.

Stornobedingungen:

Bei Reiserucktritt nach der schriftlichen Buchungsbestatigung durch das Bayerische
Pilgerbiro (bp) wird folgende pauschalierte Riicktrittsentschadigung erhoben: bis zum
61. Tag vor Reisebeginn: 10 %

vom 60. bis 31.Tag vor Reisebeginn: 15 %

vom 30. bis zu einem Tag vor Reisebeginn: 25 %

am Tag des Reisebeginns / bei Nichterscheinen: 75 % des Reisepreises Details siehe
Ziff. 7.1 der beigefigten Allg. Reisebedingungen.

Reisedokumente: Personalausweis oder Reisepass

Impfungen: keine Impfungen vorgeschrieben

Diese Angaben beziehen sich auf die deutsche, 6sterreichische und schweizerische
Staats-birgerschaft ohne Beriicksichtigung personlicher Umstande. Bei anderen
Staatsblrger-schaften bitten wir um Mitteilung, damit wir Sie vor Vertragsschluss
informieren kénnen.

Versicherungen: siehe auch Ziff. 13 der beigefugten Allg. Reisebedingungen

Fiir Menschen mit Mobilitdtseinschrankungen: Aus unserer Sicht fir Menschen mit
eingeschrankter Mobilitdt eingeschrankt geeignet.

Die Kennzeichnung dient zu lhrer Orientierung und kann keine Einzelfallbeurteilung
ersetzen. Sprechen Sie uns in Zweifelsfallen gerne an.

Bitte beachten: Informationen zu Reisen in Corona-Zeiten finden Sie unter:
https://www.pilgerreisen.de/unser-hygienekonzept

Die beigefugten Allgemeinen Reisebedingungen sind Bestandteil dieses Prospektes.

Bild: auBen: ©www.medien.aachen.de / Jorg Hempel; innen: DZTO Francesco Carovillano
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Der Aachener Dom — Verehrungsort der vier Tuchreliquien

=

Gesamtkirchengemeinde

Sankt
Urban

Stuttgart

bayerisches
pilgerbiiro

bp




Heiligtumsfahrt Aachen
vom 21. bis 24. Juni 2021

Nur alle sieben Jahre koénnen Pilger die vier Tuchreliquien aus dem
Marienschrein des Aachener Doms sowie die drei Christusreliquien aus der
Propsteikirche St. Kornelius sehen! Wahrend der Heiligtumsfahrt werden
diese bedeutenden Reliquien offentlich gezeigt und bei den
Pilgergottesdiensten verehrt. Eine Tradition, die bis auf das Jahr 1349
zuriickgeht.

1. Tag 21.06.2021 Anreise — Ko6In - Domstadt der Hl. Drei Kénige

Gegen 8.00 Uhr Fahrt mit dem Zug von Stuttgart nach Kolin, die ,Stadt der Heiligen
Drei Konige“. Wir beginnen mit einer ausfihrlichen Besichtigung des Kélner Doms,
ein Meisterwerk gotischer Architektur mit dem Dreikdnigsschrein und dem
Chorgestiihl. Am Grab des HI. Albertus Magnus feiern wir Gottesdienst. Moglichkeit
zum Mittagessen in einem Kolner Brauhaus. Anschlielend setzen wir unsere Fahrt
mit dem Bus fort und erreichen Aachen, wo wir fiir die ndchsten Tage unser Quartier
beziehen (3 Nachte).

2. Tag 22.06.2021 Aachen - Stadt Karls des GroBen und der Heiligtiimer

Der heutige Tag steht im Zeichen der Heiligtumsfahrt in Aachen. Alle sieben Jahre
werden die Reliquien (das Kleid Mariens, die Windeln Jesu, das Enthauptungstuch
des Johannes und das Lendentuch Jesu) aus dem Marienschrein entnommen und in
Gottesdiensten verehrt. Am Vormittag feiern wir den Pilgergottesdienst mit und
nehmen an der Verehrung der Heiligtimer teil. Am Nachmittag unternehmen wir
einen Pilgerrundgang durch Aachen, der uns interessante Pilgerorte in Aachen naher
bringt und uns gleichzeitig die Schénheiten der Kaiserstadt entdecken Iasst.

3. Tag 23.06.2021 Kevelaer - Heimat der ,, Trosterin der Betriibten*

Wir unternehmen heute einen Ausflug nach Kevelaer. Zunachst entdecken wir einige
Schatze der Wallfahrtskirche in Kevelaer: das Marienbild ,Trosterin der Betriibten®
(Consolatrix Afflictorum), die Kerzenkapelle sowie die Marienbasilika, die mit ihrem
Uber 90 m hohen Turm das Stadtbild Uberragt. Danach erhalten wir spannende
Einblicke in die Pilgergeschichte von Kevelaer und feiern einen gemeinsamen
Gottesdienst. Nachmittags sind wir zurlick in Aachen und haben Gelegenheit an den
Veranstaltungen zur Heiligtumsfahrt in Korneliminster und abends in Aachen
teilzunehmen.

Innenansicht des Aachener Doms

ENTDECKE

18. BIS 28. JUNI 2021
#HEIFA2021

4. Tag 24.06.2021 Maria Laach - Kloster der liturgischen Erneuerung -
Riickreise

Wir nehmen Abschied von Aachen und fahren zur alten Benediktinerabtei Maria
Laach. Hier befinden wir uns in der jungsten Landschaft Europas, der Vulkaneifel.
Um 10000 v. Chr. entstanden durch Vulkanismus der Laacher See und die ihn
umgebende Hugelkette. Ein Film fuhrt uns in die Welt des Klosters ein.
AnschlieBend besteht die Mdglichkeit zur Feier eines Abschlussgottesdienstes in
der Abteikirche. Der Bus bringt uns nach Koblenz, von wir mit dem Zug zuriick nach
Stuttgart fahren. Ankunft in Stuttgart gegen 18.30 Uhr.

Leistungen und Preise:

* Bahnfahrt 2. Klasse

* Unterbringung im Gastehaus der Bischoflichen Akademie in Aachen

» Halbpension, Abendessen in einem Restaurant in der Nahe der Unterkunft
* Busfahrten It. Programm ab Kdéln bis Koblenz

* ortliche Fihrungen (deutschsprachig)

Preis pro Person im Doppelzimmer:

ab/bis Stuttgart € 535,-
Zuschlag Einzelzimmer € 54,.-



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer
Pauschalreise des Bayerisches Pilgerbiiro e.V.
nach § 651a des Burgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
Bayerisches Pilgerbiiro e.V., Dachauer StraBe 9, 80335 Miinchen tragt die volle Verantwortung fur die
ordnungsgemaBe Durchflihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfligt das Unternehmen Bayerisches Pilgerbiiro e.V. Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir
die Ruckzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer
Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

= Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

= Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

= Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Giber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reiseblro in Verbindung setzen kénnen.

= Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person tbertragen.

= Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehalt, hat der Reisende das
Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebthr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich geandert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn
der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine
Entschadigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Ricktrittsgebthr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlcktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgeman
durchgeflihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.
Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgebtihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik
Deutschland heiBt dieses Recht , Kiindigung”), wenn Leistungen nicht geméaB dem Vertrag erbracht werden

und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadensersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgeman erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn

der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der
Reisenden gewahrleistet. Der Bayerisches Pilgerbiro e.V. hat eine Insolvenzabsicherung mit Swiss Re International SE
abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung (Swiss Re International SE, Niederlassung Deutschland,
MesseTurm, 60308 Frankfurt, Tel: (0 69) 767 25 51 80, Fax: (0 69) 767 25 51 99, E-Mail: surety_germany@swissre.com)
oder gegebenenfalls die zustandige Behorde kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz des
Bayerisches Pilgerburo e.V. verweigert werden.

Website, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Allgemeine Reisebedingungen

. Bayerisches Pilgerbiro e.V." und , Bayerisches Pilgerbiiro
Studienreisen GmbH"

In unseren Katalogen finden Sie Pilgerreisen, die durch den Bayeri-
sches Pilgerbiiro e.V. veranstaltet werden, sowie Studien-, Wander-
reisen und Schiffsreisen, die durch die Bayerisches Pilgerbiiro Stu-
dienreisen GmbH veranstaltet werden. Bei der Ausschreibung der
einzelnen Reisen ist der jeweilige Veranstalter angegeben. Es gelten
einheitlich die nachfolgenden Bedingungen, in denen Sie die Informa-
tionen zum Verbraucherstreitbeilegungsverfahren hier in Ziffer 14.2,
die zu Widerrufsrechten in Ziffer 1.3 finden:

0. Ausnahmen vom Regelungsbereich dieser Allgemeinen
Reisebedingungen

Tagesreisen ohne Ubernachtung mit einer Dauer von weniger als
24 Stunden und einem Reisepreis bis zu max. € 500,00 (z. B. ,Bahn-
pilgern”) sowie die Buchung einer einzelnen Leistung (z. B. Char-
terflug nach Lourdes) fallen gesetzlich nicht mehr unter die Vorschriften
der §§ 651 a ff. BGB, deshalb gelten fiir diese Angebote lediglich
die Ziffern 1 bis 5,6.3, 7.1, 8.3, 10.6, 11.2, 12, 13, 14.2 und 15
dieser Allgemeinen Reisebedingungen, ansonsten gelten die
jeweils einschldgigen gesetzlichen Vorschriften (in den meisten
Féllen sind dies §§ 631 ff. BGB).

1. Buchung der Reise / Vertragsschluss / Widerruf

1.1 Die Darstellung von vertraglichen Leistungen (Ausschreibung) im
Katalog oder in Flyern, Broschiiren, Annoncen etc. ist im Rechtssinn
noch kein Angebot auf Abschluss eines Vertrages. Vergleiche hierzu
auch Ziffer 15 dieser Bedingungen.

1.2 Ihre Reiseanmeldung (Buchung), die formlos oder in Textform (also
z. B. auf elektronischem Weg) erfolgen kann, stellt rechtlich das An-
gebot auf Abschluss eines Vertrages dar. Der Vertrag kommt erst mit
Zugang einer inhaltlich deckungsgleichen Bestatigung in Textform
durch den Veranstalter der Reise (im Folgenden: bp) zustande. An
lhre Reiseanmeldung sind Sie bis zur Annahme durch das bp, jedoch
langstens 14 Tage ab Zugang der Anmeldung beim bp gebunden. Geht
eine bloBe Interessensbekundung Ihrerseits voraus, verdndern sich
moglicherweise die Rollen bei der Abgabe der Vertragserklarungen,
stets kommt ein Vertrag aber nach der gesetzlichen Regelung erst in
dem Zeitpunkt zustande, in dem deckungsgleiche Vertragserklarungen
beider Seiten (Angebot und Annahme) vorliegen, wobei die Annahme
rechtzeitig erfolgt sein muss.

1.3 Nur wenn ein Reisevertrag auBerhalb von Geschaftsraumen (z. B.
bei lhnen zu Hause) geschlossen worden ist, besteht ein Widerrufs-
recht, es sei denn, dass die miindlichen Verhandlungen, die zum Ver-
tragsschluss gefiihrt haben, auf Ihre vorhergehende Bestellung gefiihrt
wurden. Ansonsten bestehen nach den gesetzlichen Vorschriften der
8§ 312 ff. BGB keine Widerrufsrechte, sondern lediglich die gesetz-
lichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte.

1.4 Vom bp ausgeschriebene Leistungen oder diese Reisebedingungen
konnen nur durch eine ausdriickliche Vereinbarung mit dem bp, die
aus Beweisgriinden in Textform getroffen werden sollte, geédndert oder
erganzt werden. Leistungstrager (z. B. Hoteliers) und Reisevermittler
sind vom bp nicht bevollméchtigt, solche Vereinbarungen zu treffen.

2. Sonderfall Vermittlung

2.1 Wenn das bp ausdriicklich im fremden Namen Reiseprogramme
oder einzelne touristische Leistungen anderer Anbieter vermittelt, z. B.
Fliige, Mietwagen, Fahrtransporte, Reiseversicherungen, gilt Folgendes:
Das bp ist als Vermittler nur fir die ordnungsgemaBe Abwicklung der
Vermittlung unter Einschluss eventueller Informationspflichten nach
§ 651 v BGB, nicht fiir die gebuchte Leistung selbst verantwortlich.

2.2 Eine zusétzliche Verantwortlichkeit kann sich jedoch im Fall der
gleichzeitigen bzw. zeitnahen Vermittlung mehrerer Vertrage ergeben,
siehe hierzu § 651 w BGB. Die Haftung des bp fiir fehlerhafte Vermitt-
lung ist auf den dreifachen Preis der vermittelten Leistung beschrankt,
soweit keine Kérperschaden betroffen sind und nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit oder ein Fall des § 651 w Abs. 4 BGB vorliegen.

3. Ausfiihrende Verkehrsunternehmen / Zuganreise zum Abflug
3.1 Die EG-Verordnung Nr. 2111 vom 14.12.2005 verpflichtet Reise-
veranstalter, Reisevermittler und Vermittler von Beforderungsvertragen,
Reisende vor der entsprechenden Flugbeférderung Uber die Identitdt
jeder ausfiihrenden Fluggesellschaft zu unterrichten, sobald diese fest-
steht. Soweit dies bei Buchung noch nicht der Fall ist, muss zunéchst die
wahrscheinlich ausfiihrende Fluggesellschaft angegeben werden. Bei
Wechsel der ausfiihrenden Fluggesellschaft nach erfolgter Buchung ist
der Reisende unverziiglich zu unterrichten.

3.2 Beférderungen im Rahmen der Reise werden jeweils von als
Leistungserbringer eingesetzten Beforderungsunternehmen  durch-
geflhrt. Diese Beforderungsunternehmen werden von uns sorgféltig
ausgewahlt und verfigen selbstverstandlich tiber jeweils erforderliche
behadrdliche Genehmigungen.

3.3 Soweit die Anreise zum Flughafen mit dem Zug erfolgt, beach-
ten Sie bitte bei der Auswahl der Zugverbindung in angemessenem
Umfang die mdglicherweise auftretenden Verzégerungen bei der Zug-
beforderung.

4. Hygienekonzepte / Leistungen / Leistungsénderungen

4.1 Auch in herausfordernden Zeiten von Epidemie/Pandemie etc. wol-
len wir unseren Gésten unbeschwerte und sichere Reisen ermglichen.
Deshalb ist das Erfiillen der Vorgaben unserer jeweils der aktuellen
Situation angepassten Sicherheits- und Hygienekonzepte Vorausset-
zung fiir den Reiseantritt und die Inanspruchnahme der vertraglichen
Leistungen. Abgegebene Selbstauskiinfte sind nach bestem Wissen
und Gewissen zu erstellen, Gleiches gilt bei der Vorlage eventuell ge-
forderter Nachweise durch aktuelle Atteste und Testergebnisse.

4.2 Ansonsten ergeben sich die vertraglich vereinbarten Leistungen
aus der Reisebestatigung, vgl. Ziffer 1.2, die im Rahmen Ihrer Vertrags-
erklarung ergénzend auf die zugrunde liegende Ausschreibung Bezug
nimmt. Eventuelle besondere Vereinbarungen, die aus Beweisgriinden
in Textform getroffen werden sollten, gelten vorrangig.

4.3 Nehmen Sie ab Reisebeginn einzelne Reiseleistungen aus Griinden
nicht in Anspruch, die vom bp nicht zu vertreten sind, haben Sie keinen
Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Das bp ist jedoch
verpflichtet, sich bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten
Aufwendungen zu bemiihen, soweit es sich nicht um véllig unerheb-
liche Leistungen handelt.

4.4 Manchmal lassen sich Anderungen der Leistungen und der ge-
planten Ablaufe faktisch nicht vermeiden, zum Beispiel ausgeldst
durch Flugplananderungen, Wettereinfliisse, staatliche MaBnahmen
oder erforderliche Anpassungen von Sicherheits- und Hygienekonzep-
ten. Das bp behélt sich dadurch ausgeléste Anderungen, z. B. Wech-
sel der Fluggesellschaft, der Flugzeiten, der Routenfiihrung und der
Programmreihenfolge, Austausch von Teilen des Programms etc., in
angemessenem Umfang vor, wird sich aber stets bemiihen, die Ab-
weichungen moglichst gering zu halten und Sie friihzeitig zu unterrich-
ten. Bei erheblichen Anderungen bleiben Ihre sich hieraus ergebenden
Anspriiche selbstverstandlich unbertihrt. Unerhebliche, rechtzeitig und
ordnungsgemal gemaB § 651 f Abs. 2 BGB mitgeteilte, vorbehaltene
Anderungen werden Vertragsinhalt. Im Fall einer mangelhaften Er-
bringung der gednderten Leistung bleiben Ihre Rechte und Anspriiche
insoweit ebenfalls unberihrt.

5. Zahlung des Reisepreises / Anzahlung

5.1 Fir die Buchung einzelner Leistungen sowie Reisen mit einem Rei-
sepreis bis zu max. € 500,00, die weniger als 24 Stunden dauern und
keine Ubernachtung einschlieBen, ist kein Sicherungsschein erforder-
lich. Fir alle sonstigen Reisen erhalten Sie den Sicherungsschein nach
§ 651 r Abs. 4 BGB mit der Buchungsbestatigung. Informieren Sie das
bp bitte umgehend, falls er fehlen sollte.

5.2 Mit Zugang eines nach Ziffer 5.1 erforderlichen Sicherungsscheines
kann das bp eine Anzahlung in Hohe von 15 % des Reisepreises fallig
stellen. Soweit keine anderweitige Regelung getroffen wurde, ist der Rei-
sepreis 20 Tage vor Reisebeginn fallig.

5.3 Stornoentschadigungen und Versicherungspramien sind jeweils
sofort fallig.



6. Riicktritt vor Reisebeginn bei unvermeidbaren, auBerge-
wohnlichen Umsténden oder Nichterreichen der Mindestteil-
nehmerzahl

6.1 Treten am Bestimmungsort der Reise oder in dessen unmittel-
barer Nahe unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstande auf, die die
Durchfiihrung der Reise oder die Beforderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen, dann sind Sie vor Reise-
beginn zum kostenfreien Riicktritt berechtigt. Solche Umstande sind
unvermeidbar und auBergewdhnlich, wenn sie nicht Ihrer Kontrolle
unterliegen und ihre Folgen sich auch durch alle zumutbaren Vorkeh-
rungen nicht hatten vermeiden lassen, vergleiche § 651 h Abs. 3 BGB.

6.2 Ist das bp aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstan-
de an der Erfiillung des Vertrags gehindert, kann es unverziiglich nach
Kenntnis des Riicktrittsgrunds seinen Riicktritt erklaren.

6.3 Ist in der Reiseausschreibung oder in sonstigen Unterlagen, die
Vertragsinhalt geworden sind, eine Mindestteilnehmerzahl festgelegt,
so kann das bp bis 21 Tage vor Reiseantritt vom Reisevertrag zuriick-
treten, falls die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

6.4 In den Fallen der Ziffer 6.1-6.3 (und Ziffer 7.1) verliert das bp den
Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis und wird darauf bereits ge-
zahlte Betrage unverziiglich zuriickerstatten.

7. Riicktrittskosten vor Reisebeginn in sonstigen Féllen / Er-
satzteilnehmer / Umbuchung

7.1 Vor Reisebeginn konnen Sie auch abgesehen von dem in Ziffer 6.1
geregelten Fall jederzeit vom Vertrag zurlicktreten (stornieren). Das bp
verliert mit lhrem Riicktritt dann den Anspruch auf den Reisepreis (vgl.
Ziffer 6.4), kann jedoch eine angemessene Entschadigung beanspru-
chen, fiir die — sofern nicht anders vereinbart — folgende Pauschal-
betrdge (ausgehend vom Reisepreis und dem Zugang der Riicktritts-
erklarung) festgelegt werden:

1. Pilgerreisen in Europa:

bis zum 61. Tag vor Reisebeginn 10 %,

vom 60.—31. Tag vor Reisebeginn 15 %,

vom 30. bis einschl. dem letzten Tag vor Reisebeginn 25 %, am Tag des
Reisebeginns oder bei Nichtantritt der Reise 75 % des Reisepreises.
11. AuBereuropdische Pilgerreisen, alle Studien- und Wander-
reisen (inkl. Jakobswegreisen) sowie Schiffsreisen:

bis zum 61. Tag vor Reisebeginn 10 %,

vom 60.—31. Tag vor Reisebeginn 15 %,

vom 30.—21. Tag vor Reisebeginn 30 %,

vom 20.—11. Tag vor Reisebeginn 40 %,

vom 10. bis einschl. dem letzten Tag vor Reisebeginn 50 %, am Tag des
Reisebeginns oder bei Nichtantritt der Reise 75 % des Reisepreises.

Stichtag fur die Fristberechnung ist der Eingang der Rucktrittserkld-
rung beim bp. Das bp ist auf Ihr Verlangen verpflichtet, die Hohe der
Entschadigung zu begriinden. Es bleibt lhnen unbenommen, dem bp
nachzuweisen, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden ent-
standen ist als die vom bp geforderte Pauschale.

7.2 Innerhalb angemessener Frist vor Reisebeginn kdnnen Sie verlan-
gen, dass ein von lhnen benannter Dritter in die Rechte und Pflichten
aus dem Reisevertrag eintritt. Das bp kann dem Eintritt widersprechen,
wenn der Dritte den vertraglichen Reiseerfordernissen nicht geniigt,
z. B. seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche An-
ordnungen entgegenstehen. Bei erfolgtem Eintritt haften Sie und der
neue Reiseteilnehmer gemeinsam als Gesamtschuldner fiir den Reise-
preis und die durch den Eintritt entstehenden Mehrkosten. Ihnen ist ein
Nachweis dartiber zu erteilen, in welcher Hohe durch den Eintritt des
Dritten Mehrkosten entstanden sind. Mehrkosten diirfen nur in ange-
messenem Umfang gefordert werden und miissen dem bp tatséchlich
entstanden sein.

7.3 Umbuchungen auf eine andere Reise des bp — die innerhalb eines
Jahres ab Umbuchungsdatum angetreten werden muss — sind bis 61
Tage vor Reisebeginn gegen eine Bearbeitungspauschale von € 25,00
pro Person, maximal 10 % des urspriinglichen Reisepreises, moglich,
wenn samtliche nachstehenden Voraussetzungen erfillt sind:

a. Es handelt sich nicht um eine Reise eines anderen Veranstalters, die
vom bp lediglich vermittelt wird (vgl. Ziffer 2),

b. es handelt sich bei der Reise, von der umgebucht werden soll, nicht
um eine Schiffsreise oder ein Individual-Arrangement,

c. die gewlinschte Leistung ist verfigbar und

d. aus der Ausschreibung ergibt sich keine andere Regelung.

8. Beistandspflicht bei Schwierigkeiten des Reisenden / Sto-
rung der angetretenen Reise durch unvermeidbare, auBer-
gewohnliche Umstande / Reiseausschluss wegen besonderer
Umstande

8.1 Geraten Sie wahrend der angetretenen Reise in Schwierigkeiten,
muss das bp lhnen nach § 651 q BGB unverziiglich in angemessener
Weise Beistand leisten, insbesondere durch Bereitstellung bestimmter
Informationen und Unterstiitzung bei der Herstellung von Fernkommu-
nikationsverbindungen. Sofern die Beistand erfordernden Umsténde
schuldhaft von Ihnen herbeigefiihrt wurden, kann das bp Ersatz seiner
tatsachlich entstandenen Aufwendungen fordern, wenn und soweit
diese angemessen sind.

8.2 Das nach fritherer Rechtslage gegebene Kiindigungsrecht beider
Seiten wegen héherer Gewalt ist entfallen. Nach Reiseantritt kann
nur noch von lhnen bei (gleichzeitigem) Vorliegen eines Mangels nach
§ 6511 BGB gekiindigt werden. Die Rechtsfolgen und Beschrankungen
der Rechtsfolgen eines Mangels oder einer Kiindigung wegen Mangels
in Fallen unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umsténde ergeben sich
aus § 651 k Abs. 4 und 5 und § 651 n Abs. 1 Nr. 3 BGB.

8.3 Das bp kann Sie vor Reiseantritt und wahrend der Reise aus
wichtigem Grund von der Teilnahme an der Reise ganz oder teilweise
ausschlieBen, soweit lhre Teilnahme aus Griinden aus lhrer Sphére
unzumutbar ist. Dies kann insbesondere vorliegen, wenn der Reise-
ablauf von Ihnen nachhaltig gestort oder geféhrdet wird und dem
auch nach Abmahnungen nicht abgeholfen wird oder nicht abgehol-
fen werden kann. Reiseleiter/Grtliche Vertretungen des bp sind zum
Ausspruch der in diesem Zusammenhang erforderlichen Erklarungen
bevollméchtigt. Die sonstigen Rechtsfolgen richten sich nach den
gesetzlichen Vorschriften.

9. Rechte und Pflichten der Reiseleitung

Die jeweilige Reiseleitung/ortliche Vertretung des bp ist wahrend der
Reise beauftragt, Mangelanzeigen und Abhilfeverlangen entgegen-
zunehmen und fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich oder erfor-
derlich ist, sowie nach § 651 q erforderliche Beistandsleistungen zu
erbringen. Sie ist ebenfalls bevollméchtigt, die nach Ziffer 8.3 dieser
Bedingungen gegebenenfalls erforderlichen Erklérungen abzugeben.
Sie ist nicht befugt oder bevollméchtigt, Anspriiche auf Minderung
oder Schadensersatz mit Wirkung gegen das bp anzuerkennen.

10. Obliegenheiten und Rechte des Reisenden bei mangel-
hafter Reise

10.1 Ein Reisemangel ist unverziiglich anzuzeigen. Abhilfever-
langen und Mangelanzeige sind bei vom bp veranstalteten Reisen an
die Reiseleitung/ortliche Vertretung des bp zu richten (erforderliche
Kontaktdaten finden sich in den Reiseunterlagen). Soweit méglich
und zumutbar, sind sie an das bp direkt zu richten. Zu den
Folgen einer verspateten oder unterlassenen Mangelanzeige siehe
Ziffer 10.4.

10.2 Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so kdnnen Sie
Abhilfe verlangen. Das bp kann die Abhilfe verweigern, wenn sie un-
mdglich oder unter Berticksichtigung von Ausma3 des Mangels und
Wert der betroffenen Reiseleistung mit unverhéltnismaBigen Kosten
verbunden ist.

10.3 Ist das bp nicht berechtigt, die Abhilfe zu verweigern, und leistet
es nicht innerhalb einer von lhnen bestimmten angemessenen Frist
die gebotene Abhilfe, so kénnen Sie selbst Abhilfe schaffen und Ersatz
erforderlicher Aufwendungen verlangen. Die Fristsetzung ist unndtig,
wenn Abhilfe verweigert wird oder sofortige Abhilfe notwendig ist.

10.4 Fir die Dauer einer mangelhaften Leistung besteht Ihrerseits
ein Anspruch auf Herabsetzung des Reisepreises (Minderung, § 651

m BGB), daneben bestehen gegebenenfalls Anspriiche auf Schadens-
ersatz (§ 651 n BGB). Soweit infolge einer schuldhaften Unter-
lassung oder Verzdgerung der Anzeige dem Mangel nicht
abgeholfen werden konnte, sind Sie nicht berechtigt, Minde-
rung oder Schadensersatz zu verlangen.

10.5 Zum Recht auf Kiindigung und zu weiteren Einzelheiten von Min-
derung und Schadensersatz siehe §§ 651 k bis 651 0 BGB.

10.6 Verlust oder Beschadigung von Reisegepack muss unverziiglich
auch dem Befdrderungsunternehmen angezeigt werden, da interna-
tionale Abkommen und gesetzliche Bestimmungen zusatzliche Aus-
schlussfristen (neben den in diesen Allgemeinen Reisebedingungen er-
wahnten) enthalten. Das Beforderungsunternehmen ist zur Ausstellung
einer schriftlichen Bestatigung verpflichtet (bei der Flugbeférderung
z.B. als ,lost report” bezeichnet). Achten Sie darauf, dass Sie ggf. ein
solches Dokument erhalten, und bewahren Sie es sorgfaltig auf.

11. Haftungsbeschrankungen fiir das bp
11.1 Die vertragliche Haftung des bp besteht, soweit sich Einschran-
kungen nicht bereits aus dem Gesetz ergeben, unbegrenzt.

11.2 Die Haftung des bp auf Schadensersatz wegen unerlaubter Hand-
lung wird, soweit sie nicht Kérperschaden betrifft oder auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruht, auf den dreifachen Reisepreis des betrof-
fenen Teilnehmers beschrénkt. Bis € 4.100,00 Schaden haftet das bp
insoweit unbegrenzt.

11.3 Hinweise zu den Besonderheiten bei Reisegepéck siehe Ziffer
10.6.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

12.1 Die Information Uber solche Bestimmungen durch das bp bei
Buchung bezieht sich auf den Stand zu diesem Zeitpunkt fiir deutsche,
osterreichische und Schweizer Staatsbirger ohne Berticksichtigung
personlicher Umsténde, soweit keine besonderen Angaben gemacht
wurden. Bei anderen Staatsbiirgerschaften bitten wir um Mitteilung,
damit wir Sie vor Vertragsschluss informieren konnen.

12.2 Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass jederzeit die Mog-
lichkeit einer nachtraglichen Anderung dieser Bestimmungen besteht.
Das bp wird sich im Rahmen seiner Mdglichkeiten bemiihen, Sie von
etwaigen Anderungen so rechtzeitig wie maglich zu unterrichten. lhnen
wird jedoch nahegelegt, selbst die Nachrichtenmedien zu verfolgen, um
sich friihzeitig auf eventuelle Anderungen einstellen zu kénnen.

12.3 Sie sollten sich tiber Infektions- und Impfschutz sowie andere
ProphylaxemaBnahmen rechtzeitig informieren; ggf. sollte arztlicher
Rat zu Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt werden.
Allgemeine Informationen erteilen die Gesundheitsamter, reisemedizi-
nisch erfahrene Arzte, reisemedizinische Informationsdienste oder die
Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung.

13. Versicherungen

Eine Stornokosten-Versicherung der ERGO ist bei im Katalog ausge-
schriebenen Studien- und Wanderreisen sowie bei solchen Pilgerreisen
in auBereuropdische Lander im Reisepreis regelmaBig bereits inbegrif-
fen, maBgeblich sind die Angaben in der Reiseausschreibung. Mit der
Buchungsbestatigung erhalten Sie einen Versicherungsausweis, dem
die Versicherungsbedingungen und lhre Obliegenheiten im Schadens-
fall zu entnehmen sind. Uber zusétzliche Absicherungsmdglichkeiten
hinsichtlich der Covid-19-Pandemie informieren wir Sie gern.
Ansonsten empfehlen wir den Abschluss einer Stornokosten-Versiche-
rung und einer Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstiit-
zung einschlieBlich einer Ruckfihrung bei Unfall, Krankheit oder Tod
und vermitteln lhnen gerne entsprechende Angebote der ERGO Reise-
versicherung AG, Thomas-Dehler-StraBe 2, 81737 Miinchen.

Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung Anlass
zur Beschwerde haben, so kdnnen Sie sich an diese auBergerichtliche
Beschwerde- und Schlichtungsstelle wenden: Versicherungsombuds-
mann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin, Tel. 0800-3696000, Fax
0800-3699000, E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de,
Web: www.versicherungsombudsmann.de

14. Anspruchstellung / Verjéhrung

14.1 Ihre reisevertraglichen Anspriiche bei Reisemangeln (§ 651 i
BGB) verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an
dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

14.2 Das bp ist zur Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet. Wir ziehen die direkte
Korrespondenz mit Ihnen vor. Plattform der EU-Kommission zur Online-
Streitbeilegung: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

15. Giiltigkeit der Angaben in der Ausschreibung

Die Ausschreibung kann nur die zum Druck- bzw. Aktualisierungszeit-
punkt feststehenden Gegebenheiten berticksichtigen, und Druckfehler
konnen leider auch bei gréBter Sorgfalt vorkommen. Auch bei freien
Kapazitdten muss das bp keinen Vertrag mit von ihm als fehlerhaft
oder tiberholt erkannten Inhalten abschlieBen.

16. Sonstiges / Gerichtsstand / Rechtswahl

Es gelten erganzend die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere die
reisevertraglichen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches, §§ 651
a ff. BGB (soweit das bp als Reiseveranstalter tatig wird und deutsches
Recht anwendbar ist). Sind Sie nicht Staatsbiirger eines Mitgliedstaa-
tes der Europdischen Union (EU) oder der Schweiz und/oder haben
Sie lhren Wohnsitz nicht in einem der genannten Staaten, so gelten
deutsches Recht und der Gerichtsstand in Deutschland als vereinbart.
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Datenschutz

Ihre erfassten Daten werden ausschlieBlich zu folgenden Zwecken ver-
arbeitet:

e Vertragsanbahnung und -abschluss

® Reise- bzw. Leistungsdurchfiihrung

o Vertragsabwicklung

e Kundenbetreuung

o Werbung fiir eigene Angebote per Post

Der Verwendung zu Werbezwecken kénnen Sie jederzeit widerspre-
chen. Eine kurze Mitteilung an die oben angegebenen Kontaktdaten
geniigt.

Weitere Informationen zum Datenschutz, zur Verarbeitung lhrer Daten
und lhren weiteren Datenschutzrechten entnehmen Sie bitte unseren
allgemeinen Datenschutzhinweisen:
https:/www.pilgerreisen.de/datenschutz-kundendaten




